Allgemeine Geschéftsbedingungen

Allgemeines

Fiir die Angebote, Lieferungen und Leistungen der concept one sind nachstehende
Bedingungen ausschlieBlich maBgebend.

Allgemeine Bedingungen des Kunden werden nur dann Bestandteil des Vertrages,
wenn sie von der concept one schriftlich anerkannt werden. Die Abnahme der
Leistung der concept one gilt in jedem Falle als Anerkennung dieser Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen.

Vertragsabschluss / Veriragsinhalt

Die Angebote verstehen sich stets freibleibend. Die als ,Kostenrahmen®,
Kostenskizze", ,Kostenschatzung“ oder ,Grobkostenkalkulation“ bezeichneten
Angebote der concept one sind unverbindlich.

Der Vertrag kommt regelméBig mit der schriftlichen Auftragsbestétigung der
concept one zustande. Erteilte Auftrdge gelten aber auch dann als angenommen,
wenn die concept one nicht innerhalb von 10 Werktagen schriftlich widerspricht.
Werden Angebote nach den Angaben des Kunden und den von ihm oder der
jeweiligen Ausstellungsleitung zur Verfiigung gestellten Unterlagen ausgearbeitet,
haftet die concept one fir die Richtigkeit und Geeignetheit dieser Unterlagen nicht,
es sei denn, deren Fehlerhaftigkeit und Ungeeignetheit wird vorsatzlich oder grob
fahrldssig nicht erkannt.

Preise

Die Angebotspreise haben nur bei ungeteiltem Auftrag Giiltigkeit. Die concept one
ist berechtigt, Teilleistungen zu erbringen und diese gesondert abzurechnen.

Alle Preise verstehen sich rein netto ohne Mehrwertsteuer. Sofern nichts anderes
vereinbart ist, erfolgt die Beauftragung von Dritten im Namen und fiir Rechnung der
concept one Sie ist in diesem Falle nicht verpflichtet, dber die von Dritten in ihrem
Namen erbrachten Leistungen Rechnung zu legen oder Rechnungen der von ihr
beauftragten Personen vorzulegen.

Im Angebot nicht veranschlagte Leistungen, die auf Verlangen des Kunden
ausgefiihrt werden oder aber Mehraufwendungen, die bedingt sind durch unrichtige
Angaben des Kunden, durch unverschuldete Transportverzogerungen oder durch
nicht termin- oder fachgerechte Vorleistungen Dritter, soweit sie nicht
Erflllungsgehilfen der concept one sind, werden dem Kunden zusétzlich nach den
aktuellen Verglitungssétzen der concept one in Rechnung gestellt.

Transport / Verpackung

Die (Liefer-) Gegenstande reisen stets auf Kosten und Gefahr des Kunden, wenn
nichts anderes vereinbart ist. Sofern keine besondere Anweisung vorliegt, bestimmt
die concept one den Versand nach ihrem Ermessen ohne Verantwortung fir eine
besondere Verpackung oder den billigsten und schnellsten Weg.

Zum Abschluss einer Transportversicherung, deren Kosten der Kunde zu tragen
hat, ist die concept one berechtigt, jedoch nicht verpflichtet.

Transportschéden sind der concept one unverzliglich anzuzeigen. Eventuelle
Anspriiche gegen das Transportunternehmen werden auf Verlangen an den Kunden
abgetreten.

Gegensténde des Kunden, die zur Leistungserbringung der concept one erforderlich
sind, miissen zum vereinbarten Termin frei Haus bzw. an den von der concept one
genannten Ort angeliefert werden. Die Riicklieferungen solcher Teile erfolgt unfrei
ab Verwendungsort auf Gefahr des Kunden.

Der von der concept one unverschuldete Untergang auf dem Transport oder das
Abhandenkommen der angelieferten Materialien am Verwendungsort geht zu
Lasten des Kunden.

Abnahme / Gefahriibergang

Der Kunde ist zur Abnahme der Leistung der concept one zu dem von ihr
genannten Fertigstellungstermin verpflichtet.

Die Abnahme erfolgt regelméBig anlésslich von Generalproben bzw. Probeldufen
sowie Standibergaben. Dies gilt nicht fiir Planungsleistungen, die mit deren
Zugang beim Kunden als fertiggestellt und abnahmeféhig gelten.

Noch ausstehende Teilleistungen oder die Beseitigung von Méngeln werden
schnellstmdglich nachgeholt bzw. behoben. Sofern sie die Funktion des
Leistungsgegenstandes nicht wesentlich beeintréchtigen, berechtigen sie nicht zur
Verweigerung der Abnahme.

Kann die Leistung der concept one aus Griinden, die der Kunde zu vertreten hat,
diesem nicht zur Verfiigung gestellt werden, geht die Gefahr am Tage des Zugangs
der Fertigstellungsanzeige auf den Kunden tiber. Die Leistung der concept one gilt
dann als erflllt.

Kiindigung

Im Falle der Kiindigung durch den Kunden ohne wichtigen Grund erhélt die concept
one die vereinbarte Vergltung fiir die bereits erbrachten Leistungen. Beziiglich
noch nicht erbrachter Leistungen werden 40 % des dafiir vereinbarten Honorars als
ersparte Aufwendungen vereinbart.

Nimmt der Kunde trotz Fertigstellungserkidrung die Leistungen der concept one
ohne wichtigen Grund nicht ab oder kommt der Kunde seinen
Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht ordnungsgeméas nach, wird die concept

concept one

marketing solutions

one nach Setzung einer angemessenen Nachfrist von ihrer Leistungsverpflichtung
frei und kann Schadenersatz wegen Nichterfiillung verlangen.

Als Schadenersatz wegen Nichterfiillung kann die concept one den Wert der bis zur
Vertragsheendigung erbrachten Leistungen sowie 30 % des Wertes der noch nicht
erbrachten Leistungen verlangen. Dem Kunden bleibt der Nachweis, dass ein
Schaden (iberhaupt nicht oder nicht in der genannten Héhe entstanden ist,
unbenommen. Die Geltendmachung eines héheren nachgewiesenen Schadens
bleibt der concept one vorbehalten.

Gewdhrleistung

Der Kunde ist verpflichtet, die Leistungen der concept one bei Abnahme zu priifen
und Méngel unverzliglich zu riigen. Zeigt sich trotz sorgféltiger Priifung ein Mangel
erst spater, so ist dieser unverziiglich anzuzeigen. In jedem Falle miissen
Mangelriigen spétestens 7 Tage nach Veranstaltungsende der concept one
zugegangen sein.

Als Gewdhrleistung kann der Kunde grundsatzlich nur Nachbesserung verlangen.
Die Art und Weise der sachgerechten Nachbesserung richtet sich nach dem
Ermessen der concept one, der auch die Ersatzlieferung jederzeit offen steht.

Der Kunde kann Rickgdngigmachung des Vertrages (Wandelung) oder
Herabsetzung des Preises (Minderung) verlangen, wenn mindestens zwei
Nachbesserungsversuche wegen des gleichen Mangels fehlgeschlagen sind.

Ist die Nachbesserung wegen Zeitablaufes (Beendigung der Veranstaltung)
ausgeschlossen, stehen dem Kunden nur Minderungsrechte zu.

Die concept one kann die Beseitigung von Méngeln verweigern, solange der Kunde
seinen vertraglichen Verpflichtungen, insbesondere seinen
Zahlungsverpflichtungen, nicht ordnungsgemaB nachgekommen ist.

Erfolgt die Mangelriige verspétet oder wurden bei Abnahme/Ubergabe Vorbehalte
wegen  bekannter  Méngel  nicht  gemacht, so  erldschen  die
Gewahrleistungsanspriiche génzlich. Das Gleiche gilt, wenn der Kunde selbst
Anderungen vornimmt oder der concept one die Feststellung der Mangel erschwert.
Schadenersatzanspriiche,  insbesondere  solche  aus  Verletzung  der
Nachbesserungspflicht, sind ausgeschlossen, sofern sie nicht auf grober
Fahrl&ssigkeit oder Vorsatz beruhen.

Haftung

Fiir termin- und qualititsgerechte Ausfiihrung haftet die concept one nur, wenn der
Kunde seinen vertraglichen Verpflichtungen, insbesondere derjenigen  zur
fristgerechten Zahlung, ordnungsgeméB nachgekommen ist.

Fir mangelhafte Lieferungen bzw. Leistungen von Fremdbetrieben, die im Auftrag
des Kunden eingeschaltet werden, wird keine Haftung (ibernommen, sofern der
concept one nicht eine vorsdtzliche oder grob fahrléssige Verletzung der
Sorgfaltspflicht bei der Auswahl und Uberwachung der Fremdbetriebe
nachgewiesen wird. Der Kunde kann gegebenenfalls die Abtretung der Anspriiche
der concept one gegeniiber diesem verlangen.

Soweit nichts anderes vereinbart ist, haftet die concept one nicht fiir eingebrachte
Gegensténde des Kunden, soweit die concept one nicht durch vorsatzliches oder
grob fahrldssiges Handeln die Beschddigung oder den Untergang der Gegensténde
verursacht hat.

Anspriiche auf Ersatz von Schéden irgendwelcher Art, auch von solchen Schaden,
die nicht am Leistungsgegenstand selbst entstanden sind, beispielsweise aus
Verzug, Unmdglichkeit der Leistung, positiver Forderungsverletzung, Verschulden
bei Vertragsschluss und unerlaubter Handlung, sind ausgeschlossen, soweit der
Schaden nicht durch vorsétzliches oder grob fahrldssiges Handeln und soweit durch
den Ausschluss der Ersatzanschliisse die Vertragserfillung nicht vereitelt oder
gefahrdet wird.

Die Haftung fir vertragsuntypische (Folge-) Schdden ist ausgeschlossen. Dies gilt
auch bei grober Fahrléssigkeit.

Soweit Schdden durch die concept one nicht vorsdtzlich oder grob fahrldssig
verursacht werden, ist die Haftung auf 10 % des vereinbarten concept one
Honorars, hdchstens EURO 25.000,00, begrenzt.

Wird der concept one grobe Fahrldssigkeit nachgewiesen, ist die Haftung fir
Schéden auf die Hohe des concept oneHonorars begrenzt.

Die Beschrdnkung der Haftung gilt in gleichem Umfang fiir die Erfiillungsgehilfen
der concept one

Schadenersatzanspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz bleiben unbertihrt.

Schutzrechte

Alle im Zusammenhang mit den zu erbringenden Leistungen bei der concept one
bzw. ihren Mitarbeitern oder von ihr — auch im Namen des Kunden — beauftragten
Dritten  entstehenden  gewerblichen  Schutzrechte  (Urheber- und
Leistungsschutzrechte, Markenrechte, wettbewerbsrechtlicher  Leistungsschutz,
Patentrechte) verbleiben, sofern nicht ausdriicklich anderes vereinbart ist,
ausschlieBlich bei der concept one Die Ubertragung von Nutzungs- und
Verwertungsrechten bedarf der schriftlichen Vereinbarung und gilt stets nur fiir die
konkrete Veranstaltung. Anderungen von Konzepten, Entwiirfen usw. diirfen nur die
concept one oder von dieser ausdriicklich entsprechend beauftragte Personen
vornehmen.
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Der Kunde ist zur Nutzung der Konzepte, Entwiirfe usw. der concept one nur fiir die
nach dem Vertrag vorgesehenen eigenen Zwecke berechtigt, Vervielfaltigungen
sind nur mit ausdriicklicher vorheriger Zustimmung der concept one zuldssig.
Druckvorlagen, Arbeitsfilme und Negative, die von der concept one oder in ihrem
Auftrag hergestellt werden, bleiben Eigentum der concept one, auch wenn sie dem
Kunden berechnet werden.

Beziiglich der Ausfiihrung von Auftrdgen nach dem vom Kunden vorgegebenen
Angaben oder Unterlagen dbernimmt dieser die Gewahr daflr, dass durch die
Herstellung und Lieferung der nach seinen Angaben und Unterlagen ausgeftihrten
Leistungen Schutzrechte Dritter nicht verletzt werden. Die concept one ist nicht
verpflichtet nachzupriifen, ob die vom Kunden zur Leistungserbringung
ausgehandigten Angaben oder Unterlagen Schutzrechte Dritter verletzen oder
verletzen kdnnen. Der Kunde ist verpflichtet, die concept one von allen etwaigen
Schadensersatzanspriichen Dritter sofort freizustellen und fiir alle Schéden, die aus
der Verletzung von Schutzrechten erwachsen, aufzukommen und, soweit verlangt,
Vorschusszahlungen zu leisten.

Die concept one ist berechtigt, die Veranstaltung aufzuzeichnen und die
Aufzeichnungen nebst Hintergrund-Informationen iiber das Projekt zum Zwecke der
Dokumentation sowie der Eigen-PR zu verwenden.

Aufbewahrung von Unterlagen

Die concept one bewahrt die den Auftrag betreffenden Unterlagen fiir die Dauer von
6 Monaten auf. Bei Zurverfigungstellung von Originalvorlagen (Disketten, Dias
usw.) verpflichtet sich der Kunde, Duplikate herzustellen. Fiir Vorlagen des Kunden,
die nicht binnen eines Monats nach Beendigung des Auftrages zurtickverlangt
werden, tibernimmt die concept one keine Haftung.

Zahlungsbedingungen

Die concept one ist berechtigt, jede einzelne Leistung sofort nach deren Erbringung
in Rechnung zu stellen.

Rechnungsbetrdge  sind, soweit nichts anderes vereinbart wird, mit
Rechnungszugang sofort zur Zahlung fallig.

Darliber hinaus ist die concept one berechtigt, zur Deckung ihres Aufwandes

Vorschiisse wie folgt zu verlangen:

. 30 % der vereinbarten Verglitung bei Auftragserteilung,

. 30 % der vereinbarten Vergiitung bei Produktionsbeginn,

. 30 % der vereinbarten Verglitung bis 14 Tage vor dem ersten
Veranstaltungstag,

. 10 % des Preises bei Erhalt der Endabrechnung

Abziige irgendwelcher Art sind ausgeschlossen. Anzahlungen werden nicht

verzinst.

Bei Zahlungsverzug nach Mahnung ist die concept one berechtigt, unbeschadet

weitergehender ~ Anspriiche, Verzugsschadenersatz in  Hohe der Ublichen

Mindestsollzinsen und Provisionen der GroBbanken zu verlangen (mindestens

jedoch 5 % (ber dem jeweiligen Referenzzinssatz der Européischen Zentralbank).

Der Nachweis eines geringeren Schadens bleibt unbenommen.

Die concept one ist im Falle des Zahlungsverzuges nach Fristsetzung mit

Ablehnungsandrohung  weiter berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten und

Schadenersatz  wegen Nichterflllung zu verlangen. Fir die Hohe des

Schadenersatzes gilt die Regelung unter Ziffer 6.3 dieser Bedingungen.

Die concept one ist im Falle des Zahlungsverzugs nach Fristsetzung weiter

berechtigt bei Mietmessestdnden in Folge wichtiger Griinde das Mietverhdltnis mit

sofortiger Wirkung fristios zu kiindigen und dem Mieter die weitere Nutzung zu

untersagen.

Des weiteren behélt sich die concept one die Geltungmachung  des

Vermieterpfandrechts vor.

Aufrechnung und Abtretung

Der Kunde darf nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten
Gegenforderungen aufrechnen.

Die Rechte des Kunden aus diesem Vertragsverhéltnis sind nur mit vorheriger
Zustimmung der concept one Ubertragbar.

Datenschutz

Es wird darauf hingewiesen, dass die im Rahmen der Geschéftsbeziehungen oder
im Zusammenhang mit diesen Personen bezogenen Daten, gleich ob sie von der
concept one selbst oder von Dritten stammen, im Sinne des
Bundesdatenschutzgesetzes verarbeitet werden.

Erfiillungsort und Gerichtsstand

Erflillungsort und Gerichtsstand fiir sdmtliche zwischen den Parteien sich aus dem
Vertragsverhéltnis ergebenden Streitigkeiten ist Hamburg, soweit der Kunde
Vollkaufmann,juristische Person des offentlichen Rechts oder offentliches
Sondervermdgen ist.

Uber das Vertragsverhéltnis entscheidet deutsches Recht.

Schlussbestimmungen
Sollte eine Bestimmung dieser Bedingungen unwirksam oder nichtig sein, so wird
hiervon die Wirksamkeit der tbrigen Bestimmungen nicht beriihrt.

concept one

marketing solutions



